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37번 문제 교체
36. 관료제 이론을 적용한 간호관리 특징으로 옳지 않은 

것은?

① 전문지식과 전문기술에 입각한 인사정책

② 간호직원의 근무 환경 개선

③ 간호직원의 생리적 욕구 해결을 위한 정책 마련

④ 간호부서의 모든 업무에 대한 문서화

해설  관료제는 효율성과 효과성을 극대화하기 위해 조직

의 공식적인 시스템을 강조하는 이론으로 그 특성
은 엄격한 책임과 권한, 공사의 엄격한 구분, 전문

지식과 전문기술, 고용관계의 자유계약, 법규에 의
한 행정, 전문 직업화, 계층제, 문서주의 등이다. 

36. 관료제 이론의 특징으로 옳지 않은 것은?

① 공식적 의사소통

② 조직내 질서유지

③ 권한의 명확화

④ 직원 상호 인간관계 중시 

해설  관료제의 주요 핵심은 권한체계에 기초하여, 조직을 

위해 관료제의 원칙을 적용하는 것이다.
1. 엄격한 책임과 권한   

2. 공사의 엄격한 구분     
3. 법규에 의한 행정     

4. 계층제
5. 전문직업화(전문지식과 전문기술)

6. 고용관계의 자유계약   
7. 문서주의(공식화)     

8. 공식적 규칙      
9. 공평한 대우

10. 경력제도
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